
松齡(保德)護老中心 – 本週期良好措施詳情 

 

院舍於個別標準表現高於評審標準要求，經評審委員會一致通過該項標準為良好措施，詳情如下： 

年份 良好措施項目 

2020 標準 9 社區協作 

院舍與社會福利署建立合作關係，成為「自力更新支援計劃」合作

伙伴，院舍為計劃參加者即失業綜援受助人，提供無薪實習機會，

包括: 恆常探訪院友、協助長者外出購物、院舍工作體驗等服務，

一方面為綜援受助人提供機會，克服就業障礙，另一方面為院舍提

供穏定每星期兩天義工服務，讓院友能持續地與社區人士保持社交

接觸，有效地填補服務空隙及提升院友生活質素。 

 

標準 12 排泄處理 

院舍為如廁訓練訂立清晰指標；員工落實執行評估及照護措施，過

往半年內，有 13 位院友經評估後可嘗試進行如廁訓練，佔整體失禁

人數 12%。除護理措施，亦不斷地配合物理治療師持續替院友進行

復康運動，增強院友活動能力以致如廁訓練可持續進行。根據院舍

的評估及記錄，有 1 位院友成功解除使用尿片，使院友能有尊嚴地

過晚年生活。 

 

2019 標準 25 溝通 

1. 院舍聘有三位社工，為長者心理、社交照顧需要提供潛能發展

活動、治療小組、心理支援小組，內容多元化包括藝術、懷舊、

認知活動，過去半年內合共 106 次，總出席人次 1462。 

2. 院舍舉辦大型及節日慶祝活動，過去半年內共有 10 次，總參與

人次 675。社區外出活動如飲荼、遊公園、行商場共舉辦 25 次，

有 167 人次參加。 

3. 院方顧及未能外出的院友需要，新增院內飲荼活動，院友表示

開心。 

 

2018 標準 9 社區協作 

院方積極參與社區機構活動或安排參觀環節以讓更多年青人接觸及

認識院舍服務，當中包括信義會青年護理服務啟航計劃(2016 年 9 月

至 2018 年 8 月)、香港老年學會「安老院舍實習計劃」保健員訓練

課程及仁愛堂的保健員課程等。 

 

標準 28 溝通 



年份 良好措施項目 

1. 院方設有不同的會議，與院友、家屬保持溝通、收集意見；又

善用電腦作為團隊工作間溝通的媒介，加強資訊的流通及訊息

的傳遞，提昇工作效率。 

2. 院舍近期新推出使用「松齡護理管家手機應用程式」，讓家屬可

以透過手機取得有關住客或院舍服務資訊，內容有五大範疇，

從手機應用程式中可獲得院內通告，院舍活動行事歷，院友個

人資料，院友健康報告及現服藥物資料等。 

 

標準 33 人力資源管理 

1. 院舍設立社工服務總監，加強機構社工培訓及經驗交流的機

會，加強新入職社工盡快投入工作及統籌集團各院的聯合活動。 

2. 院舍設立助理院長一職，提升有潛力的員工學習/擔任管理工

作，加強員工相關技能，幫助員工發展及開拓職業視野。 

3. 院舍繼續有聘用殘障人士，聘用弱聽人士在洗衣房工作，實踐

社會共融，亦可舒緩緊張的人手問題。 

4. 在員工年終評核中，除了由上級評核下一級員工之外，亦持續

實施由同級員工互相評核的機制，整個評核可以從不同的向度

較全面的反映員工工作情況。 

5. 集團繼續為員工訂立不同福利措施，包括：子孫獎學金、住院

福利等，增加員工歸屬感，挽留人材，減少人手流失。 

 

2017 標準 23 臨終及哀傷處理 

1. 院舍在臨終照顧及哀傷處理方面，態度積極，備有完善的指引

及措施，為已離世的院友舉辦追思會，讓院友、家屬、員工可

以抒發情感及懷念，而相關服務受到院友及家屬的肯定。 

2. 院舍為有需要的院友進行預設醫療指示，並落實執行。現時院

舍有 2 位院友接受預設醫療指示，由瑪嘉烈醫院醫生負責執行。 

3. 院舍曾為臨終院友及家屬安排一獨立房間用作寧養，增加家屬

與院友惜別的時光，院方計劃騰空一間獨立房間為寧養室。 

4. 院舍在今年年初參與瑪嘉烈醫院有關臨終服務的先導計劃，為

臨終院友訂立個人照顧服務，例如為院友烹調他們喜歡的食

物，以滿足其願望。 

5. 曾經有一位長者參與此計劃，院舍員工與長者討論身後事的安

排，安排牧師到訪院舍為長者進行洗禮儀式，長者臨終前，多

位院舍員工在床邊陪伴，度過最後人生階段，長者最終於院舍

內逝世。 

6. 院舍於本年 9 月起參與由瑪嘉烈醫院主辦的「安老院舍-晚晴醫



年份 良好措施項目 

護服務」，提供更佳的長期護理服務，社康護士定期到訪院舍，

了解院友的需要，保持與家屬良好溝通。院舍是首間被邀請參

加該服務的私營院舍。 

 

標準 33 人力資源管理 

1. 集團增設人力資源主任，積極拓展人才網絡。院舍與社服機構

如利民會合作，聘用殘障人士，現時員工有 1 位弱聽人士在洗

衣房工作，3 位精神康復人士擔任清潔或維修工作，以增加人手

保持院舍的正常運作。 

2. 院舍為護士、保健員學生提供在院的實習經驗，例如紅十字會、

聖雅各等，讓院舍員工接觸更多外界資訊及業界知識。 

3. 院長為保健員及護理員申請參加由社聯與社署合辦「陽光天使

計劃」，參與對象為 40 歲以下保健員及護理員，透過獎金津貼、

集體性活動例如飲茶、跳彈床、盆栽種植等活動，鼓勵年青員

工亙相交流及支持，提供一抒緩工作壓力的平台，提高員工的

正能量，有助積極投入護理服務。 

4. 院舍積極鼓勵員工持續進修，為多名員工寫推薦信報讀護士課

程，並有各種內部及外界培訓，讓不同職級員工進修。 

5. 院舍聘請年青員工以擴大人才資源，現時有 2 位「青年啟航」

學員在院舍擔任護理員，院舍提供入職導向及培訓，讓員工循

序漸進地融入院舍服務，至今該 2 位學員在院舍服務將近一年，

邁向第二年。 

6. 院舍有良好的員工晉升階梯，用人唯才，不論年資，管理層擢

升良好表現員工，保健員亦可擔當區域主任，負責督導該區服

務。 

7. 院舍內舉辦「傑出員工選舉」，亦積極為員工提名參加社聯「安

老服務傑出員工選舉」，院長林姑娘獲選第一屆「專業組別優秀

員工」、副院長范姑娘獲選為「專業組別優秀員工」及「新晉之

星」、護士吳紹倫獲選為「新晉之星」、及支援人員吳振明獲選

為「前線傑出員工獎」，此舉可激勵員工工作動力。 

8. 院舍員工評核制度分為員工自我評核、同級員工互相評核、上

級為下屬評核，管理層採取全面的評核基制，每年為員工進行

督導。 

9. 院舍為員工提供多項福利如子孫學業獎、住院福利，提高員工

歸屬感，減少員工流失率。 

10. 護理員中有 10 位外勞，集團為外勞提供入職培訓及護理員認可

課程，加強外勞員工的在職培訓，提高工作質素。 



年份 良好措施項目 

11. 新設社工培訓主任，定期與社工開會，計劃及檢討工作計劃及

培訓，加強社工的服務質素，集團計劃社工修讀職業治療助理

課程，增強院舍職業治療服務。 

 

  



 

松齡(保德)護老中心 – 過往良好措施標準 

 

年份 良好措施項目 標準 

2020 社區協作 標準 9 

排泄處理 標準 12 

2019 心理支持及社交照顧 標準 25 

2018 社區協作 標準 9 

溝通 標準 28 

人力資源管理 標準 33 

2017 臨終及哀傷處理 標準 23 

人力資源管理 標準 33 

2016 營養 標準 16 

活動能力評估及處理 標準 17 

2015 人力資源管理 標準 33 

2014  活動能力評估及處理 標準 17 

2011 藥物管理 標準 11 

 


